Mit dem Wind im Rucken:
Startschuss fur die
selbstorganisierten Teams

Neues zur Stra 2. 202
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" Sagt " Das iiberlegt mal, “Das
mal: Wann hatten war im Juni 2018. / wieviel wir in den letz.- \ ists0. Schauen
wir die grossen Info-Veran- Dabei kommt es mir vor, l" ten Monaten neu erarbeitet | wir uns doch mal an. wie
haben! Das war schon ein '

:‘ staltungen, an denen wir erstmals | | alswire es erst gestern gewe-
\ den Gesamtbetrieb iiber die Plane /
zur neuen Strategie infor-

miert haben?

sen. Und jetzt sind die Pilot-
Teams tatsichlich bereits
im Einsatz!

il

Kraftakt, Und eigentlich /| esnuninden Teams aussieht - |

htes etzt i erst und was sich auch fiirden |
ge .eshJ: lla ers Gesamtbetrieb schon
richtig 0?' geandert hat.
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~— DiePilot-
Teams miissen sich jetzt erst
einmal neu organisieren: Wer ist fiir was zustandig?
| Wie kdnnen die ganzen Ablaufe sichergestellt werden?... |

Und gleichzeitig miissen sie ja von Anfang an die Einsétze ’
stemmen. Das ist schon wie ein Sprung ins
_ kalteWasser.
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Natiirlich

istam Anfang alles neu.
Aber das kommt schon gut. Zum
einen sind sie auf ihre neve Arbeitsweise
vorbereitet worden - zum anderen sind sie
ja nicht alleine. Jedes Team hat ein oder
wei Coaches, die sie jederzeit hin-

~— Beider =
Selbstorganisation hilfreich ist
auch unser Intranet. In einem ersten Schritt e
priifen wir alle Dokumente, die darin gespeichert |
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wir unser Intranet nach und\
( nach um, bis im bisherigen Abschnitt O
O

\_.Organisation” nichts mehr iibrig ist. Alles
Wdet ihr im Abschnitt , Selbstorga- e
_ nistion” e @ O Seht ihr: Die n\

o Unterteilung darin entspricht nu
auch unseren neuen Verantwortungspaketen -

so findet man sich schneller zurety
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expertise wird auch ganz neu
w aufgestellt Fiir jeden Fachbereich

/ mehr noch: Die Fach- \

\_ esjemanden, der den Teams bei Be-
darf beratend zur Seite stehen

Gruppe entwickelt auch \
/ neue Angebote, sucht nach Losungen
| fiir gesellschaftliche Entwicklungenund |
\_ nimmtvon den Teams Anregungen auf, /
\ wofiir es bessere Lisungen /

~~__ bréuchte. __—

Pflege
expertinnen
Somatik:
gibt }

Fachexpertin Pflegeexperte
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T kamn. :
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(Physiotherapie),

Damit
gehdren sie zu
[ einer Einheit, die wir kiinftig
| Coaching & Entwicklung | '

\[C&E] nennen wollen/

~—

(Sozialarbeit)

/was istdann das\
| Service-Center, von dem ‘J

\sher die Rede wa/
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_— " Diesen

Begriff haben wir verwor- - Wir
fen. Neben dem Coaching & Entwicklung /smd gerade dabel\
[ gibtesnoch das Support-Center, in dem alle ‘ [ ein neues Organigramm zu ,
: ,2uarbeitenden” Dienste zusammengefasst sind, wie l

\ verabschieden - dann wird /

\ Personaladministration, IT, Logistik, Weiterbildung, / Nes sicher klarer. /

Marketing & Kommunikation, Klientenservice,
Telefunzentrale Buchhaltung
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ZUSTANDIGKEITEN UND MAILGRUPPEN

wie léuﬂh

nun konkret ab in den
S0Ts? Wer ist fiir was
zusténdig?

nur in den SOTs,
sondern in allen Teams
wurde besprochen, wer welches
Verantwortungspaket iibernimmt. |
Eine erste Ubersicht haben wir
ins Intranet unter , Strate-
gie-Info gestellt.

Aber
da andert sich

do hrschemllch |

fters mal wa
er”

Davon
gehen wir aus.
Deshalb gilt diese Zu-
sammenstellung nur als erste
[ Hilfestellung - um sich einen |
Uberblick zu verschaffen,
was es iiberhaupt fiir
Gruppen gibt.

Dasist
ganz einfach. Fiir jede
Gruppe gibt es im Outlook eine Mail-
Gruppe. Diese Mail-Gruppen werden laufend
aktualisiert. Das heisst: Wenn ich wissen machte,

ket Personal” zustandig ist, kann ich mir einfach
im Outlook-Adressbuch die Mailgruppe Personal
anzeigen lassen. Dort sind alle Mitglieder
der Gruppe mit Teamangabe
aufgefiihrt.

| wer im Team Wesemlin fiir das Verantwortungspa- ]
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* Und damit
sind wir auch schon beim
Mail-System. Da gibt es ja sowieso viel
Neues. So haben ab jetzt alle Mitarbeitenden
ihre persdnliche Mail-Adresse, die sie an jedem
Arbeitstag mindestens einmal abrufen und
bearbeiten miissen.

Ausser-
dem hat jedes Team eine
Teammail-Adresse, die téglich von

| der- oder demjenigen Mitarbeitenden |
bearbeitet wird, die/der die Block-
zeiten abdeckt.

L

Wases
nicht mehr gibt, sind die
Mail-Adressen , leitung.teamnamef(@...".

Nachrichten an diese Mail-Adressen ldsen
eine automatische Antwort aus, in der ange-
geben ist, an wen man sich kiinftig
wenden kann.

auch jede Erfa-Gruppe
einen Mail-Verteiler und noch ein
paar andere mehr. Das alles ist in der
Ubersicht sowie im Outlook-Adressbuch
aufgefiihrt. Und bei Fragen sind auch
wir von der Erfa IT fiir euch




Das
istja schon

ziemlich viel

Ja, und wir
sind fiir heute noch nicht am
Ende. Zwei Dinge sind aus gesamtbetrieblicher

Sicht noch wichtig: Das eine betrifft die internen
Ablaufe im Tagesgeschaft - konkret die Weiterbear-
beitung von Anrufen aller Art - und das andere
unsere kiinftige Sitzungsstruktur.

Genau,
im Tagesgeschaft missen wir
kiinftig beriicksichtigen, dass die SOTs keine
Teamleitung mehr haben, die im Biiro alles abfangen
und erledigen kann. Und es soll ja auch nicht so sein,
dass die Mitarbeitenden sténdig im Einsatz durch
Anrufe unterbrochen werden.

Deshalb
haben wir die Telefon-
zentrale und den Empfang personell

Hierzu gibt es im Intranet das Dokument

en konnt, wie die Ablaufe fiirs Erste
angedacht sind.

In der
Ubersicht seht ihr
beispielsweise dass bei Pannen

an Fahrzeugen die/der Mitarbeitende
auf der Tour den Empfang und den Pan-
nendienst informieren - der Empfang
seinerseits ein Ersatzfahrzeug
organisiert.

Wa-
rum ist die
Ubersicht nur ,fiirs
Erste™?

ausgebaut und die Ablaufe neu strukturiert.

LJAnrufbearbeitung”, in dem ihr nachschau-

und es erfolg
Egebericht

r -
Stellt sich zur Unterstitzung bei
Pannen zur Verfigung, ev auch

\ Ersatzfahrzeugen

m BOL immer mit TL verbinden

Ubernzhme vor Ort Organisation von

| Info des Empfangs und Anruf bei
Pannendienst

A auf der Tour reagieren, wenn si
en, dass ein Anruf eingegangeq
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Das
System muss sich erst
bewéhren. In der Theorie klingt ja oft
alles plausibel, aber in der Praxis sieht es
dann meist anders aus. Das heisst: Wir testen
jetzt, ob die Theorie der Praxis standhalt - und
suchen dann neue Losungen fiir das, was nicht
gut funktioniert. So haben wir ein System,
das sich kontinuierlich selbst
reguliert.

Oder,
um ausdem Buch ,,Re-
inventing Organizations” von Frederic

Laloux zu zitieren: ,,Damit segeln wir immer
mit dem Wind im Riicken. Wir bewegen unsvom
Vorhersagen-und-Kontrollieren hin zu etwas viel
Wirkungsvollerem: Spiiren-und-Antworten.” Und
das ist es auch, wohin wir uns in ganz vielen
Bereichen hinbewegen wollen und wozu
alle beitragen kinnen.
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Schluss noch ein
paar Worte zur Sitzungsstruk- \ Bereichsleitern und den Teamleitungen war
tur: Hier war es bisher so, dass wir in helde Seiten sehr zeltmtensw

| den Kadersitzungen alle Themen mit allen \ **«,-1—

| ausgetauscht haben - selbst, wenn so man- B
| ches nur fiir eine Handvoll von Interesse ,.'
war. Es waren sehr hierarchische Sitzun-
gen, bei denen die Informationen von
oben nach unten durchge-
reicht wurden.

~ Kinftig
wollen wir unsere Sit-
zungen mehr inhaltsbezogen planen.

oder weniger, langere oder kiirzere
Sitzungen erforderlich.

SITZUNGSSTRUKTUR VORHER

OQ ¢) o GLT-Sitzung
(3%
& Q.

Teamsitzung

beltsb&sprechnungen wischen dem
wl m

Das heisst: Anden Sitzungen nehmen die
\\O ' Mitarbeitenden teil, die fiir das jeweilige Thema l‘

\  zustdndig sind. Und je nach Fachbereich oder |
Verantwortungspaket sind dafiir auch mehr

So
wird es schon
bald keine Kadersitzungen
mehr geben, sondern Sitzungen
unter den Verantwortlichen der

'. ihrem Team - tragen Informationen
und Entscheidungen weiter oder
bringen Fragen, Probleme und
Losungsansitze in die
Sitzungen ein.

GLT-Sitzung

*\

B3 Qs

Sitzung
Veratwortungs-

Teamsitzung

verschledenen Verantwortungspakete l
Diese dienen dann als Bindeglied zu

w

~ Ohdie
Das haben wir auch - alles ist im
m tjo durh Fluss. Und wie schon gesagt: Wir reagieren
[ auf das, was kommt. So passen wir unseren Betrieb

|" lchall::bse":il:)vcoljln::; :ien | \ stetig an die Gegebenheiten an und bleiben kein starres ,

einen oder anderen Konstrukt, in dem die einmal beschlossene Vorge-
\> Tweifel / hensweise fiir Jahre in Stein gemeiselt
@ — ﬂ ::\ — ls/t/’/_-_#

" Aberewre
Iweifel und Fragen nehmen
wir natiirlich ernst. Gerne diskutieren wir
diese individuell oder in einer Gruppe mit euch.

Wer also Gespréchsbedarf hat, kann weiterhin
anstrategie2025M[spitex-luzern.ch
schreiben - dann vereinbaren wir ein






