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ORGANIGRAMM
Das erste

Jahr mit den selbstorga-
nisierten Teams ist schon fast vorbei.
Hichste Zeit also fir ein paar neue Inputs. Wie
bereits angekiindigt und auch schon am letzten
Info-Anlass présentiert, haben wir unser
Organigramm an die Strategie 2025
angepasst.

Geschiftsleitung und
Vorstand geben schliesslich den
strategischen Rahmen vor und sind
Bindeglied zu diversen Akteuren
ausserhalb des Betriebs.

Die
Teams wiederum kdnnen
auf ein Netzwerk aus Beratern,
Coaches und Support-Mitarbeitenden
zuriickgreifen, wenn sie Unterstiitzung brauchen.
Im Coaching & Entwicklung werden zudem neuve
Angebote entwickelt, betriebliche Leitlinien
festgelegt und Entwicklungen in Gesell-
schaft und Gesundheitswesen
verfolgt.

Die
Klientinnen und Klienten
stehen hierbei im Mittelpunkt. Sie werden
gepflegt und betreut von unseren Pflege- und
Hauswirtschafts-Teams; sie sind ihnen
am néchsten.

9

Dazu
noch ein Hinweis: Diese Nihe
zu Klienten und Cuartier spiegelt sich auch
zusehends raumlich wider. Ziel ist, dass die Tages-
teams maglichst nah an ihren Quartieren angesiedelt
sind, so wie wir es in diesem Jahr fiir die Teams
Obergrund und Schénbiihl realisiert
haben.
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ABENDDIENST
Auch

die Neuorganisation des
Abenddienstes ist mittlerweile unter
Dach und Fach. Die Zuteilung der AD-Mitarbei-
tenden zu den Tagesteams wurde in einem gemein-
samen Prozess von den Abenddienst-Teams entwickelt.

und werden die Personal-
und Planungsverantwortlichen der Tagesteams noch in
die Besonderheiten des Abenddienstes einfilhren
und so fiir einen maglichst reibungslosen
Ubergang sorgen.

Die
Kernidee hinter der
Neuorganisation ist, dass es auf den
einzelnen Abenddienst-Touren moglichst
keinen Grademix gibt. Will heissen: Es gibt

reine FaGe-Touren, reine KP-Touren und reine
PH-Touren. Bis auf eine Tour im Team
Tribschen konnten wir dies
realisieren.

Aus-
serdem ist klar
geregelt, welche Teams bei
Engpéssen oder Notféllen vorrangig
angefragt werden und welche an zweiter
Stelle kontaktiert werden konnen. So erge-
ben sich Zweier- und Vierer-Gemeinschaf-
ten, die jeweils enger zusammenarbeiten.
Diese sind in der Grafik durch die
Ellipsen und grossen Kreise
gekennzeichnet.

In jeder
Vierer-Gemeinschaft gibt
es eine Person, die externe Anrufe
entgegennimmt. Das ist zum einen die
Abendverantwortliche (AV), die dem Team
Tribschen zugeordnet ist, sowie in der
anderen Gruppe die Einsatzleitung
(EL) im Team Littau.

Die in der
Grafik vorgesehene Struk-
tur wird fiir alle Teams zum 1. Mérz
2020 umgesetzt, da dadurch der bergang vom
Abenddienst in die Tagesteams einfacher wird -
Teams und Touren, die dann noch nicht am
Start sind, sind grau dargestellt.




" UnserZielfircie

// Sitzungsstruktur ist nach wie vor: Kiirzere und ™ / 5i tzﬂeictiasse \
auch weniger, aber effektivere Sitzungen. Dies erreichen wir dadurch, 95
( . . . L . ) \ derzeit geplant sind, seht |
.\dass die Mehrheit der Sitzungen themenbezogen sein wird - also kelne/f \\ ihr unten.

— Rundumschlage mehr, in denen alles mit allen hehandelt P

m —‘”'"’ - —

Alle Mitarbeitende

Freiwillige Impulsveranstaltungen (6x2 Std.) -
thematisch bei Bedarf, Freizeit mit Apéro
Personal-Info (2x2 Std.) - vorgegebene Themen

VP-Sitzungen und offener Austausch mit Diskussion

(bei Bedarf) - werden
durch C&E einberufen

C&E-Konferenz (2x1/2 Tag)
Jahresziele, strategische
Weiterentwicklung etc.

Sitzungen der Erfa-
Gruppen (wie bisher)

GLT-Sitzung (regelméssig)

©)
@ @ Q strategische Weiterentwicklung

des Betriebs

Wir sind ein interprofessionelles Kompetenzzentrum fiir den inter-
nen und externen Gebrauch. Wir sind ein bekannter Ansprechpartner

“ImCoa-

fur Fachexpertise, Beratungen und Schulungen.
ching & Entwicklung
Fachexpertise haben wir Leltsh_ Die Fachexperti icht die Klienti d Klient it ih
/" sefiirs nichstes Jahr formuliert Zu \ xpertise erreicht die Klientinnen und Klienten mit ihrem
| jedem Leitsatz gibt es eine Reihe von ope- \‘ Ur.'pfeld. Dle Teams und die Ml't'art?elten(.ien sm§ in ihrer Arbe.lt unter-
| rativen Zielen, die wir an der Personal-Info | stutzt. Bei Bedarf werden zusatzliche Dienstleistungen entwickelt.

\ prasentiert und diskutiert haben sowie /

im Nachgang weiterentwickeln Wir férdern die klienten-orientierte Haltung.
und erganzen werden.

-

Wir beteiligen uns an der strategischen Weiterentwicklung der

Q // Fachexpertise und an der Optimierung der Versorgung in der Region
Luzern.

Wir stellen sicher, dass das Wissen fiir die fachliche Arbeit zur
Verfiigung steht.

Wir gestalten die Zusammenarbeit im interprofessionellen
Fachexpertise-Team.




l der Begriff , Selbstorganisation™ sehr unter- )

schiedlich interpretiert wird - was auch
\\mcht weiter verwunderlich ist. /

bietet und ihnen auch aufzeigt, was trotz | (

aller Eigensténdigkeit unerldsslich ist,
damit der Betrieb als Ganzes

~ funktlomert

~ Demmoch
T Beider haben wir festgestellt, " Daraus
/ Arbeit mit den Pilot-Teams \ /  dass esnoch einen stirkeren Rah- / entstanden sind vier \
haben wir die Erfahrung gemacht, dass ' men braucht, der den Teams Orientierung | /' Betriebsregeln, die zusamm

mit unserem Leitbild und unseren '
\ Weisungen den Gestaltungsrahmen /

definieren, in dem wir V

bewegen wollen

//'>
/
/

/

Q

Wir achten und schatzen

Leitbild

Betriebsregeln

. Wir tragen alle zur nachhaltigen Wert-
schopfung fiir das Ganze bei, indem wir
e eine optimale Qualitat der Leistungen

fur den Klienten/die Klientin und sein/ihr

Umfeld sicherstellen und
e uns gleich-
zeitig aktiv
damit ausei-
nanderset-
zen, den
Zielwert der
verrechen-
baren Zeit
zu erreichen
oder gar zu
Ubersteigen.

@

2. Wir halten uns an unsere Weisungen
(rote Markierung in den Dokumenten).
Diese sind im Intranet unter dem Selekti-
onskriterium «Weisungen» abrufbar.

usbamaq JIpM

D

«Grune Wiese»

Hier konnt ihr aktiv werden,

Althergebrachtes modifizieren,

Ideen spriessen lassen, Neues entwickeln.

3. Als Mitarbeitende mit Verantwortungs-
paket ibernehme ich die Verantwortung,
die entsprechenden Weisungen und
Ablaufe zu kennen und mich aktiv darum
zu kiimmern, dass diese durch das Team
eingehalten und umgesetzt werden.

Wir fordern

4. Wir beziehen ALLES iber unser Support-
Center, so beispielsweise
e Fahrzeuge
* Berufskleidung
e Material
» Standortgestaltung
e Coachings und Beratungen

yuase.d puis JIM

Wir gestalten




TEAM-ENTWICKLUNGEN

— DasTeam —
Briickendienst startet ab 3. Januar
/2020 vom Hospiz Zentralschweiz in Littau aus. Fiir das
| Inventar und die Weiterentwicklung des Angebots werden
derzeit noch Spenden gesammelt. Mehr Infos dazu findet
ihr unter www.spitex-luzern.ch/spenden.
e Briinig Nord e Museqg:
e Briinig Siid
e Briinig HWB * Littau:
 Pilatus e Tribschen:
e Schdnbiihl
e Wesemlin * Nacht:
e Wirzenbach

" DenStand
aller Teams ab 1. Januar 2020
seht ihr in der Tabelle unten. ,Teams in
[ Veranderung” bedeutet, dass sich hier im Laufe des |

Jahres 2020 Anderungen abzeichnen - die meisten
kinnen aber zeitlich noch nicht genau
festgelegt werden. '

=

f

¢ Reuss: Auflosung im Marz

e Allmend: Auflosung im Marz

& Team e Briickendienst

e Obergrund

¢ Rigi
e Reussbihl

PERSONAL-VERANDERUNGEN

(

gefasst.

€]

4

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement ab
Januar 2020,
C&E Personal

Q

4

Mitglied der Geschafts-
leitung ab Januar 2020,
C&E Personal

Teamcoaching
ab Januar 2020

&)

C&E Infrastruktur
ab Januar 2020
(Kick-off in
Vorbereitung)

- AAq_c_hpersaelT I
/stehen einige Anderungen an. Die wich-

@haben wir in der Aufstellung unten zusammen- /

e )

Co-Leitung
Team Tribschen
O ab April 2020
O

[

Pflegeexpertin und
Co-Leitung
Team Obergrund
ab Januar 2020

Kindigung auf
Ende Marz 2020






